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Leistung

Beschreibung der Leistung

Vorteile fiir den Kunden

Strategie aufsetzen

e Bestimmung strategischer Ziele

e Differenzierung im Wettbewerb

e Sicherung und Ausbau von Wettbewerbsvorteilen
e Orientierung am nachhaltigen Kundennutzen

e Zielgruppenbestimmung

Gemeinsames Verstandnis davon, was die Eigentimer
eigentlich wollen

Ergreifen von Zukunfts-Chancen; Konzentration auf die
rentablen, weitgehend wettbewerbsfreien Leistungen des
Unternehmens; geringe Wettbewerbsrisiken

Hohere Bindung der Zielgruppe durch Konzentration auf
bestimmte Kunden(bediirfnisse); Beendigung der
Verzettelung mit all ihren Kosten

Preismanagement

Analyse der bestehenden Preismanagements

Preisstrategie und -politik

Gestaltung von Preisfindungsprozessen

Feststellung von Schwachen in der Preisgestaltung

Mehr Umsatz zu hohreren Preisen; Realisierung hoherer
Ertrage durch Abschopfen von Konsumentenrenten

Regelung der Kompetenzen und der Ablaufe bei der
Preisfindung
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